
िशकायती पý 
øय-िवøय अथवा लेन-देन के बीच ऐसे अनेक अवसर 
आते ह§ िक जब िकसी न िकसी प± को िशकायती पý 
िलखना पड़ता है। इन िशकायतŌ के अनेक कारण हो 
सकते ह§ –  
 
क) माल भेजने म¤ िवलंब होना। 
ख) भूल से अथवा अÆय कारण से माल का बीजक 
आदेशानुसार न होना अथाªत ्उससे Æयून न अिधक होना।  
ग) िदए हòए नमूने के िवपरीत घिटया माल भेजना 
घ) माल के संवेĶन म¤ असावधानी बरतना िजससे मागª 
म¤ माल का टूट-फूट जाना।  
ङ) किथत मूÐय से अिधक मूÐय लगाना आिद।  
 
 



 
गंगाराम एडं सÆस,् महाÂमा गांधी रोड, ब¤गलूर कì ओर से ÿभात ÿकाशन, नई िदÐली को कम माल भेजने 
पर एक िशकायती पý िलख¤।  
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सेवा म¤ 
 ÿबंधक 

सवª®ी ÿभात ÿकाशन 
करोलबाग,  नई िदÐली 

 
महोदय, 

  िवषय : कम माल भेजने पर िशकायती पý। 
 
 आपके िदनांक ../../….को भेजा हòआ माल तथा िबल सं 101/09 ÿाĮ हòआ। िबल देखने से ²ात 
हòआ िक आपने हमारे आदेश के अनुसार पूरा माल नहé भेजा। हम¤ खेद है िक øमांक 12 और 14 म¤ 
उिÐलिखत पुÖतक¤  ÿाĮ नहé हòई ह§।  
  
 कृपया उĉ पुÖतक¤  शीŅ ÿेिषत करने कì ÓयवÖथा कर¤। आशा है िक भिवÕय म¤ इस ÿकार कì 
िशकायत का मौका नहé द¤गे।  
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